CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
béc lgp — Tw do — Hanh phuc
----000----
HQP PONG PAI LY DICH VU CHUNG THUC CHU KY SO CONG CONG
So: [Dién vao ddy]IFPT eServices

- Can cir Bé lugt Dan sy sé 91/2015/QH13 ngdy 24 thang 11 ndam 2015;

- Can et Ludt Thuwong mai s6 36/2005/QH11 ngay 14 thang 06 nam 2005,

- Can cir Lugt Giao dich dién tir SO 51/2005/QH11 ngay 29 thang 11 nam 2005,

- Can cir Nghi dinh sé 130/2018/NP-CP ngay 27 thang 9 nam 2018 cuia Chinh phu quy
dinh chi tiét thi hanh Ludt Giao dich dién tir vé chit ky sé va dich vu chiing thuec chiz ky
s0;

- Can cir vao nhu cau va kha néng cia ca hai Bén;

Hom nay, ngay [DD] thang [MM] nam [YYYY] tai [Pién vao day],ching tdi gom:
Bén giao dai IV (Bén A): CONG TY TNHH HE THONG THONG TIN FPT

Dai dién . Ong L& Viét Caong

Chuic vu . Giam déc Trung tam Dich vu chitng thuwc chir ky sé

Dia chi :  Tang 22, Toa nha Keangnam Landmark 72, E6 Puong Pham Hing,
Phuong M@ Tri, Quan Nam Tur Liém, Thanh phé Ha Noi, Viét Nam

S6 dién thoai . +84 435626000 Fax: +84 4 35624850 MST: 0104128565

Tai khoan (VND) : 00666868144  Tai Ngan hang TMCP Tién Phong - Chi nhdnh Ha Noi
Sau day Qoi la “FIS”
Bén nhan dai ly (Bén B): [PIEN VAO PAY]

Dai dién : [Pién vao day]
Chirc vy : [Pién vao day]
Dia chi : [Dién vao day]
S6 dién thoai : [Pién vao day] MST: [Dién vao day]

Tai khoan (VND) :  [Pién vao day]  Tai [Dién vao day]
Sau ddy goi 12 “[Tén viét tit cia Dai ly]” hodc “Pai ly”
Cung thod thugn ky két hgp dong dai Iy dich vu chiing thuec chi ky sé cong cong (“Hop dong”)
gom nhigng diéu khodn dwdoi day:

PIEU 1. GIAI THICH TU NGU

Trong Hop ddng nay, cac thuat ngir duoc hiéu nhu sau:

1.01. “Hep dong” bao gdm cac diéu khoan quy dinh tai van ban hgp dong, cac phu luc dinh kém
Hop dong va cac vin ban, thoa thuan khac duoc hai Bén thong nhat ky két trong thai han hiéu luc
cua Hop ddng.

1.02. “Dich vu chi# ky sé6 FPT-CA” hoic “Dich va™ c6 nghia la dich vu chiing thuc chix ky s6
cdng cong FPT-CA do FIS cung cap.

1.03. “Khéach hang” hoic “Thué bao” c6 nghia 1a ca nhan, t chuc sir dung Dich vu caa FIS.
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1.04. “L&nh thé” co6 nghia 1a pham vi dia ly ma trong d6 Dai ly duoc phép thuc hién cac hoat
dong quang c4o, tiép thi va phan phdi, cung cp Dich vu. Tai Hop ddng nay, “Lanh thé” 1a Viét
Nam.

1.05. “Quyén sé hitu tri tug” nghia 1a bat ky va tat ca cac quyén tac gia, cac quyén vé nhan than,
quyén lién quan dén nhan hiéu, bang sang ché cung cac quyén, tu cach, va loi ich ddi véi tai san
tri tué xé&c 1ap trén pham vi toan cau, tam thoi hoic trong twong lai, bao gdbm nhung khong gidi
han céac quyén vé kinh té va quyén doc quyén sao chép, sira chira, phong theo, chinh stra, chuyén
ngit, phét trién cac san pham phai sinh, trich dan hoic tai sir dung cac di liéu, san xuét, dua vao
lru thong, xuat ban, phan phéi, ban, cap phép, cip phép lai, chuyén nhuong, cho thué, thug, truyén
phat hoic cung cap truy cap bang dién ti, phat thanh, trung bay, dua vao bo nhd may tinh, hoic
sir dung bat ky phan nao hozc ban sao, toan bo hay tirng phan, dudi bat ky hinh thirc nao, truc tiép
hay gian tiép hozc ay quyén hay chi dinh cho bén nao khac quyén 1am nhu vay.

1.06. “USB Token” hodc “Token™: 14 thiét bi bao mat ding dé luu trir théng tin khoa bi mat cua
Khéch hang sir dung Dich vy chit ky sé FPT-CA.

1.07.  “Account” 1a tai khoan duoc FIS tao lap, quan ly va gan riéng cho Dai ly trén hé thong
quan 1y dai ly cung cip dich vu ching thue chir ky s cong cong cua FIS.

PIEU 2. NOI DUNG HQP PONG
2.01. FIS dong y giao va [Tén viét tat caa Pai ly] ddng y nhan lam mot bén dai ly doc lap,
khong doc quyén, trong pham vi Lanh thd, dé cung cap Dich vu cua FIS cho Khach hang trong
pham vi Hop dong nay, cu thé bao gom céc dich vu/san pham sau:
a) Dich vu FPT-CA vdi hinh thirc USB Token;
b)
2.02.  Pai ly cung cip Dich vu theo gia ca do FIS quy dinh va Pai Iy duoc huéng mirc hoa hong
theo Hop dong nay.
2.03.  Dé tranh nham 1an, FIS bao luu quyén cung cap Dich vu mét céach truc tiép hoac gian tiép
thong qua cac bén dai ly/nha phan phédi khac duoc FIS cap quyén trong va ngoai pham vi Lanh
tho.
2.04. Cong viéc cua FIS:
a) Hb tro Pai ly vé ki thuat, dao tao lién quan dén Dich vu theo thoa thuan cua cac Bén;
b) Cdng tac xdc tién, marketing thi truong lién quan dén Dich vy;
c) Co6 hé thdng can bo hd trg hudng dan, giai dap cac yéu cau ciia Khach hang véi cac van dé
lién quan dén Dich vu.
2.05.  Pai ly thuc hién céc cong viéc sau trong quy trinh cung cip Dich vy FPT-CA:
a) Thuyc hién cac quyén, nghia vu caa dai Iy theo quy dinh cua phép luat vé thuong mai;
b) Ky hop ddng, xuit hoa don va thu tién Khach hang ding ky sir dung Dich vu thong qua
Dai ly trén co so tuan tha cac chinh sach do FIS ban hanh tai ting thoi diém;
¢) Phat trién Khach hang méi, chuyén ddi Khach hang tir cac nha cung cap khac, gia han, b
sung Dich vy;
d) Hudng din day du hd so, thu tuc dé nghi cip ching thu s6 cho Khéch hang quy dinh tai
biéeu 3.01;
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e) Xt ly yéu cau cap ching thu sé caa Khéach hang bao gom:
«  Nhan biét va xéc thuc Khéch hang;
+  Phé duyét hoic tir chbi don xin cip chung thu sd;

f)  Nhap di liéu khach hang 1én hé théng quan Iy Dich vy cta FIS, hoan tra toan bo hd so, san
pham cho Khach hang dang ky sir dung Dich vu.

g) Thu thap hd so Khach hang theo yéu cau cua FIS va chuyén toan bo hd so Khach hang cho
FIS luu trir theo quy dinh tai Diéu 3 Hop dong nay:

h) Cham séc hd trg Dich vu sau ban hang;

i) HO tro ky thuat: Huéng dan Khach hang cai dat, st dung Dich vu, bao dam kénh thong tin
24 gio trong ngay va 07 ngay trong tuan dé tiép nhan yéu cau tir Khach hang;

j)  Chiu trach nhiém bao céo khi ¢ yéu cau cia co quan chirc ning nham phuc vu cong tac
quan 1y nha nude vé dich vu ching thuc chix ky sb.

PIEU 3. HO SO KHACH HANG
3.01. HOo so Khach hang st dung Dich vu duoc cung cap thdng qua Pai Iy (“Hoé so' Khach
hang”) duogc coi 1a hop 1 khi ¢6 day du cac yéu té sau:
a) Day du cac gidy to can thiét (ban sao hoic photo) theo quy dinh cua FIS tai ting thoi ky,
cu thé:
e 01 hop ddng cung cap dich vu (theo mau do FIS cung cap) ky giira Pai ly va Khach
hang; va
e 01 Bién ban ban giao: Theo mau do FIS cung cap; va
e Ddi v6i Khach hang doanh nghiép (“Doanh nghiép”):
v' 01 Gidy chitng nhan Pang ky doanh nghiép va/hoic Giay phép kinh doanh c6
xac nhan cta Doanh nghiép;
v 01 CMND/CCCD/H6 chiéu cua nguoi dai dién theo phép luat/theo uy quyén
cua to chuc ¢6 xac nhan caa Doanh nghiép;
v' 01 Gidy dang ky str dung dich vu chir ky s6 ciia Doanh nghiép;
v Gidy xé&c nhan thdng tin chtng thu sd.
e Ddi véi Khach hang ca nhan:
v 01 ban sao cdng ching CMND/CCCD/Hb chiéu;
v 01 Giy dang ky sir dung dich vu chit ky sé ciia Khéch hang;
v Gidy xé&c nhan thdng tin chung thu sd.
3.02. Hd so khong day du duoc hiéu 1a hd so thiéu it nhat mot hoac tat ca cac yéu t dé cap tai
khoan 3.01 Biéu nay. Pai Iy chiu hoan toan trach nhiém trudc phap luat va FIS vé viéc thu thap
hd so Khéch hang khong day du.

3.03. Dai ly thu da hd so ban ciing caa Khach hang; luu file mém trén hé thdng cua FIS va
chuyén hd so ban ciing vé FIS luu trit. Dich vu ciia Khach hang s& duoc kich hoat sir dung khi Pai
ly bd sung day dii hd so ban ctng theo yéu cau cuaa FIS.
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PIEU 4. HOA HONG

4.01. Mic hoa hong Dai ly duoc hudong duge quy dinh chi tiét tai Phu luc 01 (Hoa hdng Pai ly)
dinh kém Hop dong.

4.02. Truong hop c6 sy thay d6i miic hoa hong thi cac Bén sé thoa thuan va thdng nhat bang vin
ban.

PIEU 5. THU TUC POI SOAT
5.01. Trinh ty thuc hién:
a) FIS va Dai ly thuc hién chét sé liéu ddi soat, tinh trang H6 so Khach hang hop 1é duoc
thanh toan giira hai Bén 01 lan/thang, tinh tir ngay 01 Thang T dén ngay cudi cung cua
Thang T (v6i “Thang T 1a thang phat sinh s lugng Khach hang can dbi soat).
b) Thoi gian d6i soat: Tir ngay 01 dén ngay 05 caa Thang T + 1 (voi “Thang T+1” 14 théang
lien sau Thang T).
Néu qué thoi gian nay ma Pai ly chua chdt dugc s6 lidu dbi soat thi FIS ¢6 quyén tam thoi khoa
Account cua Pai ly cho téi khi hoan thanh viéc chét s6 liéu doi soét.
5.02. Noi dung ddi soat gom:
a) Gia tri Dich vu: Can cu trén danh sach Khach hang dugc Dai ly kich hoat Dich vu trong
ky dbi soét (gom kich hoat méi, gia han va bé sung) va bao gia chi tiét quy dinh tai Diéu 2
Phu luc 01 dinh kém Hop dong. Néu ap dung chuong trinh khuyén mai phai c6 thong bao
di kém bién ban doi soét.
b) Hoahdng: Dua vao doanh thu Dich vy truée thué trong thang ma Dai ly dat dugc, dbi chiéu
vé6i bang hoa hong dai 1y quy dinh tai Phy luc 01 caa Hop dong.
5.03. Phuong thiic ky két bién ban di soat:
Hai Bén thdng nhat xac nhan cac sb liéu dbi soat trong ky bang mot trong cac phwong thic sau:
a) Vin ban gidy ky thuc va dong dau cua hai Bén.
b) Vin ban dién tir voi phuong thic Ky s6.
Céc phuong thirc Xac nhan nay déu c6 gia tri phap 1y nhu nhau.
5.04. Xuit hoa don: Trong vong 05 (nam) ngay lam viéc ké tir ngay ky két Bién ban ddi soat.

PIEU 6. THANH TOAN
6.01. Pai ly ky quy voi FIS véi sb tién ..... VND (...... ddng) dé dam bao thuc hién Hop ddng. S6
tién nay khong tinh 13i va duoc hoan tra sau khi Hop déng cham dit theo Diéu 10 cia Hop dong.
6.02. Tra trudc tién USB Token:
a) Dai ly s& dat hang USB Token cua FIS. Cac Bén lap don dat hang dé xac nhan sé luong, gia
tri USB Token.
b) Pai ly tra trudc 100% sb tién Token theo don dat hang cho FIS. Gi4 tri tién caa mot (01)
Token duoc thé hién trong Phu luc 01. Sau khi nhan duoc tién caa Dai ly, FIS ban giao
Token cho Pai ly va hai Bén ky két Bién ban ban giao.
¢) Tién tra trudc Token s& duoc can trir vao cong no hang thang caa Pai ly va FIS, gia tri cin
trir cin cir theo s lugng Token dugc dbi soat hang thang theo Diéu 5 Hop dong nay.
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d) Dai ly cd quyén tra lai Token cho FIS theo dung gia tién da tra trudc ddi voi s6 USB Token
khong st dung hét khi thanh ly Hop dong hoic trong truong hop FIS thay déi cong nghé va
st dung Token m&i, voi diéu kién cac Token nay phai dam bao con nguyén ven, chua sit
dung, khong bi hong hay cii nat. Trong truong hop Token ma Pai ly hoan tra khong dap ting
diéu kién nay, Dai ly chiu trach nhiém bdi thuong cho FIS khoan tién do FIS an dinh nhung
khong thap hon téng gié tri Token khong dap wng yéu cau theo don gia tai thoi diém yéu
cau boi thudng.

6.03. Thanh toan Dich vu: Trong vong mudoi (10) ngay ké tir ngay Pai ly nhan dugc (i) bién ban
dbi soat theo Biéu 5 ciia Hop ddng, va (i) hoa don hop 1é cua FIS, Pai ly thanh toan gia tri Dich vu
cho FIS bang hinh thic chuyén khoan dén sé tai khoan ghi tai trang dau caa Hop ddng nay. Gia tri
Dich vuy 14 s6 tién d6i soat sau khi da trir di khoan hoa hong va 1a sé tién dich vy trén héa don FIS
Xuét cho Pai ly.

6.04. Néu qua thoi han ndy ma Pai ly chwa thanh toan, FIS c6 quyén tam dirng Account cung cap
Dich vu cta Pai ly dé giai quyét ma khong thong bao trude. Pong thoi, Pai ly s& phai chiu mot
khoan phat bang 0.05% gia tri cham thanh toan cho mdi ngay cham cho t6i khi Dai ly thanh toan
day du cho FIS. Truong hop Dai ly cham thanh toan quéa 30 ngay ké tir ngay dén han thanh toan
theo quy dinh cua Hop ddng thi FIS ¢6 toan quyén quyét dinh trong viéc cham dat Hop dong va
toan bo cac bo nhiém, cap quyén cho Pai Iy tai day; dong thoi, Dai ly phai bdi thudng cho FIS moi
thiét hai phat sinh.

PIEU 7. QUYEN VA TRACH NHIEM CUA FIS
FIS c6 cac quyén va trach nhiém sau:
7.01. Tam dung, thu hdi ching thu sé cuia Khach hang khi phat hién cac sai sot trong hé thong
cung cap Dich vy c6 thé 1am anh huéng dén quyén loi cia Khach hang.
7.02.  Tam dung cap chimg thu sé méi cho Thué bao khi phat hién cac sai s6t trong hé thdng cung
cap Dich vu cia minh c6 thé 1am anh huong dén quyén lgi cua Khach hang.
7.03.  Chiu trach nhiém kiém tra, giam sat dam bao diéu kién hoat dong cua Dai ly bao gom:
a) La thuong nhan bao gom td chirc kinh té duoc thanh 1ap hop phép, ca nhan hoat dong thuong
mai mot cach doc lap, thuong xuyén va c6 dang ky kinh doanh theo quy dinh phép luat;
b) C6 dia chi tru s¢ giao dich cu thé;
c) Co6 hop ddng dai ly véi FIS.
7.04. Chiu trach nhiém kiém tra, giam sat Pai ly trong viéc thuc hién cac trach nhiém:
a) Hudng dan day du hd so, thu tuc dé nghi cap chimg thu sé cho Khach hang;
b) Niém yét cong khai quy trinh cip ching thu s tai tru s¢ Pai ly trong thai han hiéu luc cua
Hop dong;
¢) Bao dam kénh théng tin 24 gio trong ngay va 07 ngay trong tuan dé tiép nhan yéu cau tur
Khéch hang;
7.05.  Chiu trach nhiém phép ly vé viéc cung cip Dich vu theo quy dinh phap luat.
7.06.  Két hop véi Dai ly 1am cong tac ddi soét dinh ky theo quy dinh tai Didu 5 ciia Hop dong.
7.07. Thanh toan day da cho Dai ly hoa hdng dai 1y theo quy dinh tai Didu 4 va Biéu 6 cia Hop
dong.
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7.08. Thong bao vé&i Dai ly khi c6 su thay d6i vé quy trinh 1am viéc hay céc chinh sach gia, mau
biéu sir dung cho Khach hang trudc ngay cac thay doi nay c6 hiéu luc 15 ngay.

7.09. T chdi cap Dich vu cho Khach hang cua Pai ly néu Dai ly khdng thyc hién hozc cham tré
thuc hién cac nghia vu dugc quy dinh trong Hop dong nay.

7.10. Céc trach nhiém khac theo quy dinh tai Hop dong.

PIEU 8. TRACH NHIEM CUA PAILY

Dai ly c6 cac quyen va trach nhiém sau:

8.01. Thuc hién cac quyén, nghia vu cua dai Iy theo quy dinh cua phap luat vé thwong mai.

8.02. Hudng din ddy du hd so, thi tuc dé nghi cip chimg thu sb cho Khach hang.

8.03. Niém yét cong khai quy trinh cip ching thu s6 tai tru so Dai ly trong thoi han hiéu luc caa
Hop dong.

8.04. Pai ly co trach nhiém ctr nhan su ph hop tham gia cac khoa dao tao do FIS t6 chiic, néu
cd, nham dam bao chét lugng va ning luc thyc hién cac cong viéc trong pham vi néu tai Biéu 2 cia
Hop dong nay. Cac noi dung lién quan dén viéc dao tao ndy s& dugc cac Bén thuc hién theo quy
dinh tai Diéu 2 néu trén.

8.05. Bao dam kénh thong tin hoat dong lién tuc 24 gid trong ngay va 07 ngay trong tuan dé tiép
nhan yéu cau tir Khach hang.

8.06. Chiu trach nhiém béo céo khi c6 yéu cau cia co quan chirc ning nham phuc vu cong tac
quan 1y nha nude vé Dich vu.

8.07. Cam két tuan thii quy trinh cap phat Dich vu va thu hdi Dich vy theo quy dinh cua FIS (phu
lyc dinh kém Hop dong).

8.08. DPai ly khong duoc phép huy qué 20% sé lwong Khach hang dbi soat trong thang. Néu Dai
ly hily qué s luong nay thi sé bi trir 5% hoa hong thang ddi soat do. Trong trudng hop Pai ly 6
nhu cau hay Dich vu cua Khéach hang da khai tao trén hé thong cua FIS, Pai ly phai thong béo cho
FIS bang vin ban dé tién hanh quy trinh hity Dich vu cham nhat vao ngay 10 cua thang lién ké sau
thang khoi tao Dich vu trén hé théng. Néu Pai ly khéng théng bao cho FIS hoic thdng béo cham
hon thoi gian n6i trén thi Pai ly phai chiu trach nhiém thanh toan cho FIS, theo Biéu 6 cua Hop
dong nay, sb tién Dich vu cua Khach hang chua dugc hay.

8.09. Thong béo gia Dich vu cho Khéch hang theo ding bang gia da niém yét cua FIS va khéng
duogc thay mit FIS dé thu thém bat cir mot loai phi nao khéc tir Khach hang ngoai cac khoan phi da
niém yét.

8.10. Cam két str dung mét céach trung thuc, chinh xac cac mau biéu, tai liéu theo mau do FIS
cung cap (danh séch mau biéu theo Phy luc 02) va cap nhat tai ting thoi diém.

8.11. Chiu trach nhiém cung cip day da va chinh xéac thong tin vé chinh sach Dich vu cua FIS tai
ting thoi diém cho Khach hang. Pai ly chiu hoan toan trach nhiém truéc phap luat, FIS va Khach
hang vé cac thong tin do nhan vién cua Pai ly cung cap toi Khéach hang.

8.12. Trong pham vi caa Hop ddng nay, Pai ly duoc cip phép khong doc quyen, khdng chuyén
nhuong dé sir dyung tén thuong mai, nhan hiéu, logo va cac dau hiéu nhan biét khac lién quan dén
Dich vu thudc sé hitu caa FIS (“Tai san sé hitu tri tué”) cho muc dich duy nhat 1a phan phéi,
quang b, tiép thi, chao ban Dich vu cho cac d6i twong khéach hang tiém ning trong Lanh tho. Quyén
st dung cua Pai ly d6i véi cac Tai san so hitu tri tué ¢ dy sé phai tuan theo quy dinh tai quy dinh
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tai Diéu 12 cua Hop dong va céc chi dan, hudng dan tir FIS tai ting thoi diém trong suét thoi han
hiéu luc caa Hop dong nay.

8.13. Pai ly cam két s& chi str dung cac thdng tin, tai liéu chinh thirc duoc cung cip bai FIS cho
cac hoat dong phat sinh tir va lién quan dén viéc cung cip Dich vu, thuc hién Hop dong. Pai ly
khong duoc: (i) st dung bat ct tai liéu, thong tin nao chwa dugc FIS phé duyét, thong qua bang vin
ban; (ii) tw ¥ chinh stra ndi dung hay format cua céc tai liéu giéi thiéu Dich vu duoc FIS cung cap
khi chua c6 duoc sw ddng y trén vin ban tir FIS; (iii) dua ra bat cir tuyén b, cam két hay hta hen
dbi vai Dich vu khdng phl hop va/hoic virot qua cac tuyén bd, cam két trong tng ma FIS dua ra;
(iv) thuc hién bat car hanh vi déi tra, lira dao, phi phap va/hoic phi dao dire trong qua trinh thuc hién
marketing, quang céo va tiép thi Dich vu hoic bat ky hoat dong nao lién quan dén Dich vu va Hop
ddng nay.

8.14. Dai ly c6 trach nhiém dam bao viéc tao khéa cho Khach hang vao dting Token do FIS cung
cap cho Pai ly. Pai ly khéng duoc sir dung céc loai Token khong phai do FIS tryc tiép phan phdi,
khdng rd ngudn gdc, troi ndi trén thi truedng va chiu moi trach nhiém truéc FIS va/hoic Khéch hang
néu Pai ly vi pham nghia vy nay.

8.15.  Pai ly o trach nhiém kich hoat Dich vu theo dtiing nhu cau cua Khéach hang. Pai Iy cam két
khong thuc hién bat ky hanh vi gian 1an, loi dung chinh séch hd tro Khach hang caa FIS d truc loi,
bao gom nhung khong gidi han & cac hanh vi sau:

a) Khach hang c6 nhu cau gia han dich vu nhung Pai ly tu ¥ kich hoat goéi dang ky méi hoac
b6 sung dich vu cho Khach hang dé truc loi tir chinh sach hd trg Khéach hang cua FIS.

b) Thuyc hién kich hoat cho Khach hang réi huy Dich vy va khong ddi soét voi FIS mac du
Khach hang da thanh toan phi Dich vy day di cho Pai ly, nham 1am sai léch két qua dbi soat
va truc loi tir cac sai léch nay.

¢) Thu phi dich vu cia Khach hang va khéng kich hoat Dich vu trén thiét bi cho Khach hang
su dung.

d) Céc hanh vi gian 1an, lgi dung khac.

Truong hop FIS phéat hién Pai ly thuc hién bat ky hanh vi ndo néu trén, FIS s& &p dung muc phat
i voi Pai ly 1a 3.000.000 VNB/truong hop vi pham va ¢ quyén lap tirc cham dat Hop dong ma
khdng can thong béao trudc. S tién phat vi pham s& dugc khau trir vao muc hoa hong cua thang ddi
soat. Truong hop tong gié tri phat vi pham Ién hon mirc hoa hdng cua thang d6 ma Pai ly duoc
huong, phan con lai caa khoan phat vi pham s& duoc tiép tuc khau trir vao cac khoan hoa hong cua
thang tiép theo.

8.16. Pai ly cd thé ky thém hop dong dai ly véi bén thir ba (“Dai Ly Thir Cap”) néu xét thay can
thiét dé tang kha ning tiéu thu hang hoa. Trong truong hop nay, Pai ly dam bao Pai Ly Thir Cap
s& ky cam két tuan thu cac diéu khoan va diéu kién vé viéc cung cap Dich vu tuong tu nhu cac didu
khoan va diéu kién cua Hop Dong nay. Dai Iy cam két s& chiu moi trach nhiém phat sinh trong
truong hop Pai Ly Thir Cap vi pham cac diéu khoan va diéu kién vé cung cip Dich vu néu trén.
8.17. Céc trach nhiém khac theo quy dinh tai Hop dong.

PIEUY9. THOI HAN HQOP PONG
Hop dong nay c¢6 hiéu luc trong vong ... (...) ndm ké tir ngay ky (“Thoi han ban dau”) va c6 thé
duoc gia han timg nam (“Thoi han gia han™) trén co sé thoa thuan bang van ban cua hai Bén trudc
ngay hét han cua Thoi han ban dau.
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PIEU 10. THAY POI/CHAM DUT/THANH LY HQP PONG
10.01. Cac thay doi Hop ddng giita hai Bén cd thé duoc 1ap thanh cac phu luc Hop ddng hoic cac
ban diéu chinh Hop ddng c6 xé4c nhan cua hai Bén.
10.02. Hop dong duoc cham dit trong cac truong hop sau:
a) Két thic Thoi han ban dau hoic Thoi han gia han ma hai Bén khong ¢ nhu cau va thoa
thuan bang van ban vé viéc tiép tuc gia han Hop dong;
b) Hai Bén thoa thuan bang vin ban vé viéc cham dut Hop dong trudc thoi han;
c) Mot Bén c6 quyén cham dut Hop ddng néu Bén con lai vi pham bét ky nghia vu ndo ma
khong khéc phuc trong vong 30 ngay ké tir ngdy nhan duoc thdng bao vi pham cua Bén bi
Vi pham;
d) FIS c6 quyén don phuong chim dut Hop dong bang cach gui thong bao chim dut bang vin
ban cho Pai ly trudc thoi diém dy dinh cham duat 30 ngay;
e) Mot Bén pha san, giai thé theo quy dinh phép luat.
f)  FIS tuyén bé vé viéc nging kinh doanh Dich vu.
g) Su kién Bat kha khang quy dinh tai Biéu 15 Hop dong nay kéo dai qua 30 (ba muoi) ngay
lién tiép.
h) Céc truong hop khac theo quy dinh tai Hop dong hodc quy dinh phap luat khéc.
10.03. Khi xay ra mét trong bat ky truong hop cham dat Hop dong quy dinh tai khoan 2 Diéu nay,
FIS tién hanh khoa account tao Dich vy ctia Pai ly va hai Bén tién hanh thanh Iy Hop dong theo bo
Ho so thanh 1y quy dinh tai Khoan 10.04 Bicu nay. Ngay tai thoi diém Hop dong cham dut, Pai ly
s& khong dugc quyén tiép tuc tién hanh bat ¢t giao dich nao lién quan dén Dich vy véi tu cach dai
ly caa FIS va moi quyén lgi ma Pai ly dugc FIS cap theo Hop dong nay sé bi huy bo. Bong thai,
Pai ly c6 nghia vu thanh toan ngay lap tic cho FIS toan bo cac khoan phat sinh trude thoi diém
cham dut ma chua duoc thanh toan va phai hoan tra lai moi thong tin, tai liéu, di liéu co lién quan
dén Dich vy dudi bat ky dinh dang nao ma Pai Iy co duoc trong thoi gian thuc hién Hop ddng nay.
10.04. Hb so thanh Iy Hop dong phai kém theo:
a) Bién ban xac nhan hoan thanh cdng no gitra hai Bén.
b) Bién ban kiém ké xac nhan hoan thanh viéc thu hdi thiét bi USB Token ma FIS di giao cho
Bén B.
10.05. Cac Piéu khoan sau cua Hop dong tiép tuc c6 hiéu luc ngay ca khi Hop ddng cham dut vi
bat ky ly do gi: Diéu 10, Piéu 11, Biéu 12, Biéu 13.

PIEU 11. CAM KET BAO MAT THONG TIN
11.01. Trong pham vi cua Hop dong nay, “Thong tin bao mat” ¢ nghia 1a moi thdng tin vé ki thuat
va kinh doanh duoc thé hién duéi bat ky hinh thite nao (van ban, 1oi ndi, hinh anh hozc dién t), du
duogc danh dau 1a bi mat hodc doc quyén hay khdng ma mot Bén (“Bén Cung Cap”) ¢ thé cung cp
truc tiép hoac gian tiép cho Bén con lai (“Bén Tiép Nhan™) trudc hoic trong qué trinh thuc hién
hozc sau khi cham dut Hop dong, bao gém nhung khéng giéi han:
a) thong tin gan lién véi su ton tai va noi dung cua Hop ddng nay, cac trao dbi lién quan dén
Hop dong:
b) céac thong tin lién quan dén tai chinh, tiép thi, mua ban, k§ thuat, van hanh, thuong mai,
thong tin ngudn nhan luc, bi mat kinh doanh, ké hoach kinh doanh, céc théa thuan tai chinh
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hoac hop dong, du bao, chién lugc, md hinh, théng tin san pham, quy trinh, cdng thic, thiét
ké, thong s, ban v&, huéng dan va chi dan;

c) thong tin lién quan dén khach hang va dbi tac;

d) phan mém co ban quyén, ma ngudn, biéu dd, quy trinh, théng sé ki thuat va cau hinh;

e) céc thong tin, dit liéu, tai liéu khac duogc dai dién co tham quyén caa Bén Cung Cép théng
bao bang van ban hoic email néu rd d6 1a Thong tin bao mat va yéu cau bao mat theo quy
dinh tai Biéu nay.

11.02. Nghia vu bao mat cia mot Bén quy dinh tai Diéu nay s& khéng ap dung ddi véi thong tin:

a) duoc biét dén hoac duoc tiét 16 cho Bén Tiép Nhan trudc ngay hiéu luc cua Hop dong nay;

b) da hoac dang tr¢é thanh cdng khai khéng do hanh vi vi pham hoac khong hanh dong cua Bén
Tiép Nhan;

¢) duoc biét d&én hodc duoc tiét 16 cho Bén Tiép Nhan boi mot bén thir ba c6 quyén hop phép
tiét 16 théng tin;

d) duoc Bén Tiép Nhan phat trién doc 1ap ma khong can tham khao Thang tin bao mat duoc
tiét 16 boi Bén Cung Cap;

e) Beén Tiép Nhan dugc yéu cau tiét 16 theo quy dinh phép luat, theo yéu cau cua toa an hoic
co quan nha nuéc ¢d tham quyeén, véi diéu kién Bén Tiép Nhan thong bao bang vin ban
ngay lap tc truéc ngay tiét 16 cho Bén Cung Cap dé Bén Cung Cap kip thoi tim kiém bién
phép bao vé lién quan dén viéc tiét 16 d6, dong thoi Bén Tiép Nhan sé& chi cung cap thong
tin trong pham vi duoc yéu cau.

11.03. Nghia vu bao mat théng tin:

a) Beén Tiép Nhan cam két giir bi mat va khong tiét 16 Thong tin bao mat cho bét ky bén tha ba
nao, trir trudng hop dugc sy dong y trude bang van ban cia Bén Cung Cap.

b) Beén Tiép Nhan cam két chi st dung Thong tin bao mat cho Hop dong nay va khéng sir dung
Théng tin bao mat dé phat trién cac san pham va dich vu cua riéng minh.

c) Beén Tiép Nhan cam két chi tiét 16 Thong tin bao mat cho nhan vién hozc nha thau cia Bén
Tiép Nhan can phai biét dé thuc hién Hop ddng. Bén Tiép Nhan da ky hodc cam két s& ky
véi cac ddi teong néu tai diéu nay thoa thuan bao mat thong tin quy dinh nghia vu bao mat
khong it hon cac nghia vu dugc quy dinh trong Hop dong nay.

11.04. Céc nodi dung cua Piéu ndy s& van con hiéu luc trong ba (03) nim ngay ca khi Hop ddng
cham dut vi bat ky ly do nao.

PIEU 12. SO HU'U TRi TUE

12.01. FIS bao luu quyén s& hitu, quyén sé hitu tri tué va cac quyén loi hop phap khac ddi véi san
pham caa hoic c6 lién quan dén Dich vy do FIS cung cép (“San pham”), cac ban sao, cac phan tuy
chinh, cai tién, cap nhat, chinh stra cua San pham, va céc tai liéu, gidy to lién quan. Pai ly cam két
t6n trong, khdng thuc hién hoic cho phép bén thi ba thuc hién bat ctr hanh vi ndo dan dén hoic co
kha nang dan dén viéc vi pham cac quyén loi cua FIS theo quy dinh tai Hop dong va quy dinh cua
phép luat.

12.02. San pham va cac tai liéu, gidy to do FIS cung cap cho Dai ly theo Hop ddng nay c6 thé s&
duoc gan cac nhin mac, thuong hiéu, biéu twong, logo cua FIS. Pai ly cam két khong dang ky lai,
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khdng sao chép, chinh sira, [am ma, x0a hay st dung cac nhan mac, thuong hiéu, biéu tuong, logo
nay cho cac muc dich khac ngoai pham vi dugc FIS cho phép.

12.03. Truong hgp phat hién cd cac vi pham hoac kha nang c6 vi pham tir Dai ly, nhan vién cua
Dai ly va/hoic bét ct bén thi ba nao ddi véi cac quyén loi caa FIS néu tai Didu nay, Dai ly phai
thdng bao ngay 1ap tirc dén FIS va phdi hop chit ché véi FIS dé xur ly.

12.04. Trudng hop Pai ly nhan dugc cac khiéu nai, té cdo, kién tung lién quan dén vi pham quyén
s& hitu tri tué caa bén thir ba doi véi San pham, Pai ly s& ngay 1ap tac thdng béo cho FIS va phéi
hop giai quyét theo yéu cau caa FIS. Trong moi truong hop, Pai ly khong duoc quyén thay mat FIS
dung ra xir ly, dan xép khi phat sinh van dé tranh chap phap 1y lién quan dén San pham.

12.05. Truong hop Vi pham céc quy dinh tai Diéu nay, Dai ly s& phai hoan toan chiu trach nhiém
trude FIS va trudc phép luat, bdi thuong toan bo thiét hai phat sinh cho FIS, va FIS ¢6 quyén cham
dut ngay 1ap tic Hop ddng nay.

PIEU 13. TRACH NHIEM BOI THUONG

13.01. Trudng hop Dai ly vi pham bat ctr quy dinh nao tai Hop dong nay thi s& phai chiu phat 8%
gia tri nghia vu bi vi pham va boi thuong toan b thiét hai phét sinh tir vi pham cho FIS. Céac khoan
bdi thuong thiét hai phai duoc thanh toan trong vong 15 (mudi 1am) ngay ké tir ngdy nhan dugc
thong bao yéu cau boi thuong thiét hai tir FIS. Néu Pai ly khdng thyuc hién bdi thuong theo quy
dinh tai day, FIS c6 toan quyén khau trir vao cac khoan ma Dai ly duoc nhan theo Hop dong nay.
13.02. Trong moi truong hop, FIS s& khéng c6 trach nhiém phai boi thudng cho Dai 1y hay bét ci
bén thir ba nao ddi véi cac thiét hai gian tiép hodc mang tinh hé qua (bao gém, nhung khong gidi
han, thiét hai gay ra do that thoat vé lgi nhuan, doanh thu hoic do gian doan kinh doanh) phét sinh
tir va lién quan dén Hop dong, du trach nhiém nay phat sinh trong Hop dong, ngoai Hop dong, hoic
can cir trén hoc thuyét phép ly khac, ngay ca khi Bén chiu thiét hai biét truéc kha nang thiét hai co
thé xay ra hoic thiét hai cd thé dugc ludng trudc mot cach hop ly.

13.03. Toan bd trach nhiém phéap ly cua FIS d6i voi Pai ly, du duoc quy dinh trong Hop dong nay
hay dua trén mot co s¢ phap ly khéc, s& khong vuot qué gid tri ma FIS nhan duoc theo Hop dong
nay trong khoang thoi gian 12 (mudi hai) thang trudc thoi diém phat sinh vi pham.

13.04. Dai ly bao dam gitr cho FIS con lai, clng toan bo cac giam dbc, nhan vién, dai ly, cong ty
thanh vién, thau phu va khach hang cua FIS khéng bi lién dai trach nhiém trong cac vu kién tung,
tranh chap, cé4c thiét hai, chi phi (bao gdm nhung khong gidi han & cac chi phi thué luat su) phat
sinh do cé4c hanh vi vi pham ¢ y hoic bo sot cua Dai ly.

PIEU 14. BAT KHA KHANG
14.01. “Bat kha khang” chi bat ky su kién nao khdng thé luong trudc tai thoi diem ky Hop dong,
vuot qua kha ning kiém soat hop ly caa FIS hodc Pai ly, tuy theo timg truong hop thuc té, va khong
thé tranh dugc du Bén bj tac dong da ap dung cac bién phap phong ngira hop ly. Bat kha khang bao
gom nhung khong gidi han & cac sy kién sau:
a) chién tranh, hanh dong thu dich, cac hanh dong twong tu chién tranh (cho du cé hay khong
viéc tuyén chién), xam lugc, hoat dong caa ké thi bén ngoai, va noi chién;
b)  ndi loan, cach mang, bao dong, binh bién, ndi day cua chinh quyén dan su hay quan su, cudp
boc, dan bién, va hanh dong khang bé;
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¢) dinh cong, pha hoai, dong ctra, cam van, han ché nhap khau, tic nghén cang bién, tranh chap
cong nghiép, tau chim, thiéu hoic han ché vé dién ning, dich bénh, cach ly va dich bénh;
d) dong dat, sut 16 dat, nGi lira, hoa hoan, 1 lut hoic ngap lut, thay triéu, bdo 16n hoic giong
t6, b&o gio, sim sét, hoic cac diéu kién thoi tiét khac nghiét khac, séng hat nhan va séng ap,
hoac céac tham hoa tu nhién hay vat ly khac;
14.02. Néu Bat ky bén nao bj can trd, ngin can hoac cham tré trong viéc thuc hién bat ky nghia vu
nao cua minh theo Hop dong do mot s kién Bat kha khang, Bén dé s& thong bao van ban cho Bén
kia V& viéc xay ra su kién Bat kha khang trong vong 10 (mudi) ngay sau khi xay ra su kién do.
14.03. Bén dua ra thong bao noéi trén s& dugc mién thuc hién hoic mién thuc hién ding thoi han
cac nghia vu theo Hop dong cho dén khi cham dut su kién Bat kha khang khién cho viéc thuc hién
nghia vu ciia Bén d6 bi can tro, ngin can hoac cham tré. Thoi gian trién khai s& dugc gia han mét
khoang twong tng vai thai gian xay ra sy kién Bat kha khang.
14.04. Bén bi tac dong boi sy kién Bat kha khang phai ¢ nd luc hop 1y dé giam nhe tac dong cua
su kién Bat kha khang ddi vai viéc thuc hién Hop ddng ciia Bén d6 va hoan thanh cac nghia vy theo
Hop dong cia Bén do.
14.05. Quy dinh vé Bat kha khang s& khong &p dung véi bat ky nghia vu thanh toan nao cua Dai ly
cho FIS trong Hop dong nay.

PIEU 15. TUAN THU VA KIEM TRA

15.01. Dai ly cam két tuan thu cac diéu khoan quy dinh tai Hop dong nay ciing nhu cac chinh sach
d6i vai Pai ly duoc FIS ban hanh va thong bao dén Dai ly tai ting thoi diém trong thoi han Hop
ddng c6 hiéu lyc.

15.02. Dai ly c6 trach nhiém ghi chép va luu gitr ddy du cac thong tin lién quan dén cac hoat dong,
giao dich trong pham vi Hop dong nay. Theo toan quyén quyét dinh caa minh, FIS c6 quyén yéu
cau Pai ly cung cip céc tai liéu nay nham kiém tra, kiém soét cac viéc tuan tha cua Pai ly ddi voi
cac quy dinh cia Hop ddng nay va Pai ly s& phdi hop ngay 1ap tirc theo yéu cau cua FIS.

15.03. Pai ly cong nhan va dam bao quyén caa FIS duoc kiém tra, kiém toan cac hoat dong cua
Pai ly lién quan dén Hop dong nay. Theo d6, Pai ly ddng ¥ cap cho FIS va cac dai dién ¢ uy quyén
cua FIS quyén ra vao hoi so va cac dia diém chi nhanh, van phong cua Pai ly, ciing nhu quyén tiép
can hé thong, dix liéu, tai liéu cua Pai ly co lién quan dén Dich vu va viéc thuc hién Hop ddng theo
céc yéu cau hop ly cua FIS dé phuc vu cho muyc dich kiém tra, kiém toan nay.

15.04. Trong trudng hop FIS nhan duoc thdng béo khan hozc phan anh (c6 bang ching) cia khéch
hang vé viéc Pai ly c6 vi pham trong viéc cung cap dich vu, gy anh huong dén uy tin caa FIS, FIS
c6 quyén tam khoa Account cung cap Dich vu cua Pai Iy ma khong can théng bao trudc.

PIEU 16. CAC PIEU KHOAN KHAC

16.01. Hop dong s& duoc didu chinh va duoc giai thich theo phap luat cua Viét Nam.

16.02. Céac Bén cam két thuc hién nghiém chinh cac diéu khoan duoc quy dinh trong Hop ddng
nay. Trong qué trinh thuc hién Hop dong, néu c6 van dé phét sinh, hai Bén s& gap nhau ban bac giai
quyét trén co s hop tac. Trong trudng hop khong thuong lwong duoc, hai Bén s& chuyén vu viéc
tGi Tod 4n nhan dan c6 tham quyén tai noi FIS dat tru so dé giai quyét.
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16.03. FIS va Pai ly khong duoc chuyén nhuong cho bat ky bén thir ba nao toan bo hoic bat ky
phan nao cta Hop dong, hoic bat ky quyén, loi ich, nghia vu lién quan dén Hop dong ma khong cé
su déng Y bang van ban trudc d6 cua Bén con lai.

16.04. Néu bét ky diéu khoan hay diéu kién nao ciia Hop dong bi cam, bi coi 1a v hiéu hoic khong
c6 gi tri thi hanh, thi viéc nghiém cam, vo hiéu hoic khong cé gia tri thi hanh d6 khong lam anh
huong t6i hiéu lec hodc kha ning thuc thi cua bat ky diéu khoan va diéu kién nao khac trong Hop
dong.

16.05. Khong mot sy giam trir, tri hodn, cham tré hoac mién trach bai mot Bén trong viéc thi hanh
bat ky diéu khoan, diéu kién nao cua Hop ddng hoic viéc mot Bén dong y gia han thoi gian di véi
Bén con lai s& 1am ton hai, anh huong hoac han ché quyén han cua Bén d6 trong pham vi Hop dong,
dong thoi, khdng mot sy mién trir cua bat ky Bén nao ddi véi viéc vi pham Hop dong dong nghia
Vi viéc mién trir cac vi pham Hop dong tiép theo hozc hé qua caa vi pham Hop dong do.

16.06. Bét ky mot chinh sira hodc thay d6i nao dbi véi Hop dong déu sé khdng co gia tri trir khi
duoc lap thanh vian ban, ghi ngay thang nam, véi noi dung chi lién quan dén Hop dong va duoc ky
boi dai dién duoc ay quyén hop Ié caa timg Bén d6i véi Hop dong.

16.07. Hop dong hinh thanh toan bé thoa thuan giira FIS va Dai Iy lién quan dén nhirng ndi dung
trong Hop dong va thay thé toan bo cac trao doi, cac noi dung dam phan va cac thoa thuan (bang
van ban hoac 15i n6i) cua cac Bén lién quan dén nhitng noi dung cua Hop dong duoc lap trude ngay
hiéu lyc cua Hop dong.

Hop dong nay duoc 1ap thanh 04 (bdn) ban c6 gia tri nhu nhau: FIS giit hai (02) ban, Dai ly giit hai
(02) ban va c6 hiéu luc ké tir ngay ky, hoic, ddi véi truong hop ky dién tir, Hop dong s& dugc cac
Bén bao quan va luu trit trén thiét bi dién tir cua tirng Bén./.

PAI DIEN BEN A PAI DIEN BEN B
[Didn vio day] Giam doc Trung ta~m P!ih vu ching thuc
chir ky so
[PIEN VAO PAY] LE VIET CUONG
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PHU LUC 01

HOA HONG PAI LY
<Keém theo Hop ddng S6é /Dién vao ddy]IFPT eServices>

PIEU 1. PIEU KHOAN CHUNG VE GIA VA HOA HONG
1.01. Gia Dich vu:

- Gi4 dich vu cp phat mai, gia han, b6 sung cho Khéch hang: Tinh theo bang gia niém
yét tai tirng thoi diém hozc chinh sach riéng duoc sy dong y cua FIS.

- Pé lam r6, FIS ¢ toan quyén thay doi gia Dich vu néu tai day vao bat ky thoi diém nao
va s& thong b&o bing vin ban cho Pai Iy vé sy thay ddi nay it nhit 30 ngay trudc thoi
diém thay ddi c6 hiéu lyc thi hanh.

1.02. Giatri USB Token:
- Tinh gia tri nhap cho mai token 1a [Dién vao day] bao gom VAT.
1.03. Hoa hdong dai ly Pai ly dugc huong la:

- Hoa héng dai ly ap dung theo ky déi soat, khong &p dung theo thai gian sign khoa.

- % hoa hong dugc hudng trén gia tri dich vy trude thué cia méi hop ddng cung cap Dich
vu theo bao gia tiing thoi diém va khong bao gébm céc khoan phi, 18 phi dong cho co
quan nha nudc, phi dich vu duy tri hé thng kiém tra trang théai chimg thu s6, phi thiét
bi token, ban quyén phan mém nhu sau:

PIEU 2. BANG GIA CHI TIET
Chi tiét dinh kem
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PHU LUC 02
MAU BIEU
<Keém theo Hop ddng Sé /Pién vao day]IFPT eServices>

DANH SACH BIEU MAU GOM:

STT Tén tai ligu
1 Mau Bién ban ban giao
2 Mau Bién ban dbi soéat

3 Mau Hop dong céap dich vu
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